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	序号
	功能要求
	备注建议

	1
	主动邀请访客对话功能
	有三种邀请方式：自动邀请、间接邀请、强行邀请

	2
	聊天快捷回复功能
	并且支持快捷键及查找分组等

	3
	客服人员客户转接功能
	可以看到前一个客服的对话

	4
	后台权限设置功能
	有十二种

	5
	客服人员洽谈链接列表功能
	可以设置某客服看到的同事数

	6
	非浮动式洽谈链接功能（网页包含）
	网页里各种链接都可以实现

	7
	网络卡片收藏夹功能
	可定制

	8
	截图功能
	客服界面可以截图片

	9
	访客同时与多个销售人员洽谈功能
	可以实现

	10
	聊天记录保存查看功能
	客服端自动保存，访客手动保存

	11
	访客标识功能
	会员识别及实时更改标识，并可做详细备注

	12
	企业销售人员内部聊天功能
	现有功能

	13
	聊天窗口嵌入广告
	现有功能

	14
	多语言版本
	后台：简体、繁体；访客界面：简体、繁体、英文、日文

	15
	文件转输功能
	可以在访客不安装插件的情况下双向传送文件

	16
	表情图片功能
	有

	17
	支持会员人数
	可无限量的会员及访客

	18
	支持在线同时洽谈人数
	客服同时接待人数可以自己设定

	19
	企业会员在线销售人员无限添加
	后台可以设定

	20
	服务器最高支持使用状态
	理论上支持同时50万次并发请求

	21
	洽谈双方接收、发送延迟时间
	1~2秒

	22
	洽谈工具与网站结合方式
	只加入几行代码对其他功能及速度没有影响

	23
	购买使用权限
	可以一次性购买终身使用权

	24
	常规升级是否影响使用
	升级会让使用者更方便

	25
	整合后台供企业会员下载使用
	点击下载，自动安装

	26
	同一会员间，各客服人员相互看对话过程
	可以设置为，同一会员中多个客服人员的对话过程是否可以相互看到，以方便企业管理

	27
	访客来源、流量分析功能
	多少访客搜什么关键词，在哪个页面停留多久等

	28
	常用文件上传至服务器管理功能
	现有功能

	29
	访客不受内网、外网IP限制
	只要访客可以打开网页就可以

	30
	多个页面嵌入聊天窗口代码功能
	没有限制可以放多个

	31
	各部分字体颜色可以修改
	现有功能

	32
	提醒功能
	新访客到网站、对话请求、新的信息、系统提示等有声音与图形的提醒，以方便客服人员工作

	33
	客服人员名称密码可以修改
	现有功能

	34
	支持各种链接形式
	可以将对话入口图标放在各个需要使用的地方

	35
	管理后台
	为平台管理员提供后台管理程序一套，可以实时开通“网站商务通”使用ID给会员使用，也用于设置各会员使用客服数使用时间，并可以单独控制文件传输、项目分组、更换广告等权限

	36
	对话来源信息的获取
	客服人员可以看到来自哪个页面哪个入口的对话信息，可以与会员信息结合

	37
	网站内的形式
	可以把会员的各个客服人员分组显示在页面里，也可以直接显示各客服人员名称等

	38
	与原有会员数据库结合
	可以在会员数据库里增加一列，与软件站点ID对应，一次性处理所有会员ID号的分配

	39
	免费电话
	

	40
	短信功能
	


