什么是恶意点击？
恶意点击自互联网诞生之际就出现了，成为全球搜索引擎商们的一大心病。恶意点击存在于在线搜索广告，按点击付费模式中。当一个人对广告本身没有兴趣，而只是为了获得点击产生的收入，采取手动或利用计算机程的方式模·仿正常用户点击广告时，即为恶意点击行为。而所谓的防恶意点击就是防止对手恶意点击自己在搜索引擎上的关链词的行为。
恶意点击带来的后果：
互联网时代，网页广告已成为商家重要宣传手段。网页广告客户需向为其提供服务的网站支付广告费，数额与广告点击率成正比。正是由于广告费与点击率之间的这种微妙关系，点击欺诈应运而生。在利益驱使下，一些人用点击欺诈的方式骗取商家大量广告费，使商家蒙受巨大的经济损失。

恶意点击的五种可能：
1、 竞争者所为，目的是耗完对手的预算费用后广告不再显示，以使自己广告排名上升。
2、 来自搜索引擎广告联盟网站，为获得每次点击的广告佣金而实施的广告点击行为。
3、 可能来自竞价排名代理服务商，由于部分搜索引擎竞价排名服务商给代理商的佣金来自用户所投入的费用，用户的竞价排名广告被点击越多，服务商可以获得更多的收益。
4、 可能是搜索厂商自己的行为，尽管厂商都坚决否认自己有这种欺诈行为，但是因为其可以通过这种行为获得利益，所以不能排除他们有欺诈行为的可能。
5、 可能就是那些对广告投放者有报复企图的团体或者个人，通过恶意点击造成广告投放者的直接经济损失。
怎么判断是恶意点击
恶意点击可以尽快消耗掉竞争对手的费用，进而使其排名消失，自己的排名提高，并且可以相应降低竞价费用。竞价广告中存在的恶意点击，已经影响着竞价排名广告的发展。虽然作为竞价广告的服务商百度和Google 据称拥有诡秘独特的技术能够检测并屏蔽恶意点击，不过作为竞价广告投放上企业的我们，知道一些怎么判断恶意点击的技巧是大有必要的。
1. 关键字的日点击量突然飙升；
2. 同一IP点击次数过多或过于平凡；
3. 每次点击的平均页面浏览量突然下降；
4. 关键字的转换率某日突降不少；
5.关键字流量的平均停留时间突然下降；
6.日消费金额突然飙升；
对于任一情况发生，可能您的竞价广告恶意点击现象发生，您可以继续观察并及时采取有效措施阻止恶意点击。
怎样减少恶意点击
1、 关键词不能一味追求排第一位，寻求合适的支点投放排名位置
   目前大多数比较靠前的位置都是恶意点击比较严重的位置，这些恶意点击是有可能竞争对手的恶意点击，也有可能来自代理商的行为，也有可能来自自搜索引擎广告联盟网站和搜索厂商自己的行为。由于竞价排名的位置属于稀缺资源，为了抢到靠前的位置，不断提高单个关键词的每次点击价钱，因此，前几位的价钱一般都很高，很容易成为欺诈点击的对象，所以我们采取比较合理的排名，减低恶意点击，竞价排名位置保持在第四到第六名比较合适，结合企业自身情况以及营销预算选择合适的位置，但至少一定要保证在竞价排名首页，避免出现流量出现大幅度的下降。
2、 挑选比较专业的关键词
行业关键词的每次点击的价格都比较高，这种关键词的欺诈点击的机率，特别是被竞争对手的恶意点击尤其严重，由这种产生的恶意点击产生的费用是比较高的。所以，企业选择竞价排名服务非常有必要多选择专业性的关键词，通过专业性的关键词搜索进入网站的，这就很可能是真正的潜在客户，这种潜在客户成为准客户的机率非常之高，而且这种关键的价钱也相对比行业关键低很多，欺诈点击也相对会少很多，假如特别的专业的，可能这个关键词不会被恶意点击。由单个专业关键词网站的流量相对少，但这种客户价值含金量很高，可以通过多挑选专业的关键词来保持网站流量，流量分析发现：一般情况下 3~4 个专业关键词相当于 1 个专业关键词的流量。
3、 采取分区域投放和智能匹配竞价
目前主流的搜索引擎厂商都提供分区域投放和智能匹配竞价。企业根据业务的开展范围而选择针对性的地区投放，流量分析发现：有一部分是跨地区的恶意点击，因为毕竟全国的同行都在竞争同样的位置，所以有可能会受到全国的竞争对手，这种情况应该会是比较普遍的情况，这种情况会受到更多的竞争对手的恶意点击，所以我们很有必要选择分区域投放。智能匹配竞价排名是访问者并不是一定通过所投放的关键来访问网站，而是通过类似的关键词的含义来查找信息，这也是很可能是你的潜在客户流量分析发现：一般这类访问者带有很强的目的性来查找所需要的信息，这样产生的点击一般不会是恶意点击，而且访问者觉比较符合自己所要找的方面才会点击，所以这类的访问者也将是潜在客户。
4、 采用第三方防恶意点击系统
防恶意点击系统可以先进的技术措施，对网站访客的行为跟踪判断，对网站恶意访客的不良点击广告行为采取主动拦截，可以有效阻击恶意点击和欺诈点击广告照成的广告资金的流失。总之，“恶意点击”一直是竞价产品的一个劣势，从本质上来说是难以杜绝的。不过采取一些必要的措施也可以减少恶意点击和欺诈点击造成的损失。网站商务通结合自身软件特点，推出了防恶意点击的特色功能。
防恶意点击功能是由大连忠仕软件技术有限公司为顺应市场需求在网站商务通在线客服软件基础上推出的特色功能。该功能主要针对的客户群体是做百度、google、雅虎推广的客户，操作简单。方便快捷。系统通过对网站访客的行为跟踪判断，对网站恶意访客的不良点击广告行为采取主动拦截，从而让您的网站推广避免恶意点击的现象，减少广告投入的损失，增加了有效流量，使竟价广告显现出最大的效益。
LR防恶意点击功能原理
LR防恶意点击功能通过软件的永久识别技术，采集企业各页面的点击数据，进行专业、高效、智能化的算法分析，使用客服知道的如下数据：整体访问量、访客代码、访客IP地址、访客所处地区、访客浏览的时间、浏览的页面、访客自身电脑情况、访客使用的搜索引擎、访客使用的关键字、以及自身性能状况等有效数据。 在上述数据的基础上，再运用智能分析算法，对访客的来源、访客的点击行为特征、访客的点击时间特征等信息进行处理，通过对某一时间段内该访客点击行为的分析来判断其是否为恶意访客。这里采用人性化和开放式的技术手段，做到能让每个客户根据自身需求不同，对“什么是恶意点击行为”自己进行定义。所有的判断方式，软件用深入浅出的方式，引导客户自己按需求设置。当判断为恶意点击行为时，客服可选择仅仅对恶意访客发出警告提示处理。如果访客恶意点击行为严重，可采取将访客当前浏览的网页转向其他页面的攻击方式，亦或是发起强力攻击使访客IE浏览器死掉，不断弹出窗口等，从而达到让恶意访客知难而退的目的。
功能概述
●网站访问的监控功能--系统实时的对您网站被访问的情况进行监控，分析；
●自定义恶意点击功能--采用人性化和开放式的技术手段，做到能让每个客户根据自身需                         求对“什么是恶意点击行为”自行定义；
●人工阻击功能--您可以手动将某恶意点击者加入阻击名单进行阻击；
●数据分析功能--本系统通过先进的技术措施，采集企业网站各页面的点击数据，进行专业、               高效、智能化的算法分析，使用户知道网站的如下数据：整体访问量、访                客代码、访客IP地址、访客所处地区、访客浏览的时间、浏览的页面、访              客自身电脑情况、访客使用的搜索引擎、访客使用的关键字、以及网站自身              性能状况等有效数据；
●网站监控条数--页面点击量
功能优势：
1、 多种方式阻止恶意点击：通过系统简易的设置，用户可以精确的阻击恶意点击者，本系统能在第一时间对恶意点击者采取警告提醒，网页跳转或者强力攻击等反恶意点击行为。
2、 精确统计广告损失：用户可根据搜索引擎及关键词，即时调整当前竞价价格精确统计每个关键个词的广告损失情况。
3、 关键词调整优化投放：用户可查看关健词恶意点击频率，更好优化关健词，从何有效提高关健词的精准性，有效性从何真正做到花最少的钱，得到更多的客户。
4、 掌握恶意点击有效证据：网站商务通能有效统计所有点击过，点击哪个关健词的报告，用户可以在后台管理系统里直观的察看阻击效果，可以跟据和搜索引擎提供商的消费报告进行对比，帮助用户分析网站访客情况和推广效果，从而清楚知道，里面到底有多少水分。
5、 与客服系统的完美结合：强大的技术使得防恶意点击功能与网站商务通在线客服软件完美结合，用户无需格外下载防恶意软件的客户端程序，从而减少了用户电脑因使用客户端软件而消耗内存和网络资源。另外由于减免了恶意点击行为，客服将抓住更多有效客户促成合作，留下有意向的客户信息，提高网上销售的成单率和工作效率。
6、 满意的售后服务 提供全天服务：付费开通网站商务通“防恶意点击功能”的用户在服务期内既可享受免费的功能同步升级，网络营销指导，24小时电话咨询服务，网络技术支持服务。
免费试用防恶意点击功能
不要只听别人怎么忽悠，独立的防恶意点击软件是不是更专业一些，功能好不好，用过以后,您说了算 ：

1、 结合在线客服系统我们让客户流量变成销量；

2、 与同类防恶意点击软件对比，我们更注重效果，不做表面工夫，更注重实际效果； 
3、 我们的客户都可以自己免费试用，7天就看到效果，这个效果不是表面效果，是费用的直接下降；

4、 费用与同类产品对比，我们的价格更有优势；

欢迎精明的老板和各界网站商务通用户来电咨询或登陆我们的网站，我们有专业的客服人员专业为您解答关于防恶意点击方面的问题。
相关常见问题
●软件关于关键词的统计与百度统计数据不同原因
网站商务通软件工作条件：

用户需将网站商务通软件脚本代码嵌入网站，而且网站必须可以正常浏览。

百度统计工作条件： 

访客在百度点击竞价排名网站，不管网站是否可以打开，百度统计均会进行统计，因此百度统计略多于网站商务通软件关键词统计。

网站商务通软件无法工作情况：

如果访客点击竞价排名网站后，网站出现故障无法访问，此时网站商务通软件无法正常工作，所以会出现关键词统计与百度统计数据不同的情况。

如果访客点击竞价排名网站后，不等网站完全打开即立即关闭浏览器，此时网站商务通软件无法正常工作，所以会出现关键词统计与百度统计数据不同情况，用户可以将网站商务通软件脚本代码嵌入到网页最前，优先执行解决此问题。
●防恶意点击软件是否会影响正常访客 
网站商务通软件的防恶意点击功能是采用客户自定义恶意点击标准，根据设定的标准分析判断是否为恶意点击。访客如果直接输入网址或者通过其他网站连接（广告连接除外）访问网站，软件也不会纪录为不良行为，即使客服偶尔有错误判断，或者客户因自己测试后被锁定，系统都可以随时手动解除阻击。因此如果正常访客在系统设定的正常访问范围内，是不会被防恶意点击功能识别为恶意访客的，客服也就不会对其发出攻击行为，当然也不会影响网站的正常访客。因此很大程度上系统能正确判断访客是否为恶意点击，保证使用网站商务通软件防恶意点击功能的用户既不会影响正常访客又能有效阻挡惩罚来自竞争者的恶意点击。 

●什么是竞价排名 
竞价排名是搜索引擎关键词广告的一种形式，广告主在购买该项服务后，通过注册一定数量的关键词，按照付费最高者排名靠前的原则，购买了同一关键词的网站按不同的顺序进行排名，出现在网民相应的搜索结果中。竞价排名也是搜索引擎营销的方式之一，美国著名搜索引擎overture（2003年7月被雅虎收购）于2000年开始首次采用，目前被多个著名搜索引擎采用。中文搜索引擎百度、一搜等都采用了竞价排名的方式。
竞价排名按照给企业带来的潜在客户访问数量计费，企业可以灵活控制网络推广投入，获得最大回报。竞价排名也可以是关键字竞价广告的通称，包括百度竞价排名、雅虎竞价排名、Google 竞价排名，也可以是阿里巴巴竞价排名等等。相对于其他竞价广排名广告，位于自然搜索前面且无明显标志的百度竞价广告流量基数大，效果出现快，但是无效点击数量最多。
●竞价排名的缺点：
1、价格高昂：竞争激烈的词，单价可以达到数元甚至数十元RMB，一个月就要消费数千元   甚至数万元RMB，如果是长期做，那就需要长期花费如此高昂的费用。
2、管理麻烦：如果要保证位置和控制成本，需要每天都进行价格查看，设置最合适的价格来进行竞价。
3、人员管理：需要专人进行关键词的筛选，挑取适合的关键词，衡量价格，检查效果，这样就会再付出一位员工的工资。
4、引擎的各自独立性：每个引擎都是各自单独的，你在百度做了竞价后，谷歌那不会出现排名，雅虎那也不会出现排名，如果你想要所有引擎都出现排名，那就要重复花费数倍的推广费用。
5、稳定性差：一旦别人出的价格比你的高，那你就会排名落后;一旦你的帐户中每天的预算消费完了，那你的排名立刻就会消失。
6、恶意点击：竞价排名的恶意点击非常多，你的一半的广告费都是被竞争对手、广告公司、闲着无聊的人给恶意点击消费掉了，这些人不会给你带来任何效益。

●百度如何防止恶意点击? 
A. 在统计访问量时百度用数三十多个参数来判断一个访问是否真实、有效，主要有以下四   个因素：访问者IP、被检索的词、从哪个网站来的访问、被访问的网页；

B. 如果从某个IP不断访问进入一个网站,则无论有多少访问都会只计算一次,以防止恶意访问或程序自动访问,最大程度保证了科学性和合理性；

C. 如果企业对访问量有疑问,百度公司可以提供详细的后台各项参数的统计以便核实有效访问量。企业还可以下载第三方的统计软件和百度的统计结果比较。
百度做出以下几种防范措施： 
1、同一IP地址在一定时间段内的多次点击只算一次有效点击 
2、通过记录搜索者的客户端信息，确认是否为同一台电脑 
3、通过所录搜索者的电脑所使用的浏览器信息来确认是否为同一台电脑 
4、通过记录搜索都所使用电脑的机器硬件编码来确认是否为同一台电脑 
5、通过记录搜索者所使用电脑的操作系统来辨认是否为同一台电脑 
6、通过比较用户的cookie信息来辨别是否为同一台电脑 

如何知道网站的访问量是来自百度搜索竞价排名服务的？
您可以在网上使用网站商务通软件的防恶意点击功能，网站商务通的后台能随时查看访问过您网站的用户的来源、IP地址和从哪儿得知您的网站并访问。并与百度竞价排名系统提供的统计报告进行核对，您将会知道竞价排名记费是否真实、合理。
●竞价广告是怎么防止恶意点击的？ 

竞价广告服务平台在技术上从以下几个方面来防止用户恶意点击：
1、 在统计点击时，考虑访问者IP、检索词、提交检索的网站、被链网页等四个因素。如果在规定的时间内，上述参数完全相同，则无论有多少点击都会只计算一次，以防止恶意点击或程序自动点击。

2、 用户可以通过"日点击次数"和设置的广告竞价价格估计该广告位每日大概的消耗金额。当您的广告日点击次数超过该频道日点击封顶次数或关键词点击封顶次数时，您的广告将继续保留，新增的点击将不再计算费用。您可以通过广告竞价价格和"日封顶次数"计算出该广告位每日最大的消耗金额。 

如何知道网站的访问量是来自竞价广告的？
您可以在网上使用网站商务通软件的防恶意点击功能，安装在网站的后台随时查看访问过您网站的用户的来源、IP地址和从哪儿得知您的网站并访问。并与竞价排名系统提供的统计报告进行核对，您将会知道竞价排名记费是否真实、合理。
●Google的"Allowed Sites"真能防恶意点击吗？
Google的“Allowed Sites”(域名保护)是Google Adsense推出的一项旨在减少他人恶意点击广告频率的新功能，但从其原理上分析不难得出，这项新功能只能防恶意点击的一种情况，并不能完全或大幅减少恶意点击的频率。根据Allowed Sites功能说明里描述的工作原理，是通过限制广告投放域名来实现Google帐号管理，从而避免Adsense发布商的广告代码被不良用心者粘帖到其他网站进行恶意点击而造成广告主和网站主两方面的损失。单从这句话来讲，是不是不能在其他网站展示自己的Adsense广告就能防恶意点击呢？这是一个答案毫无悬念的问题，在哪里恶意点击对于不良用心者没有分别。

Google的pay by per click (每次点击付钱)的模式逐渐被大家接受。可是随之而来的问题就是防止恶意点击迫在眉捷，因为这将直接关系到这种广告模式能否长久生存和能否成为一种真正的网站拥有者的收入来源。
通过在网上使用网站商务通软件，你可以随时查看访问过您网站的用户的来源、IP地址和从哪儿得知您的网站并访问，并通过防恶意点击功能进行有效整治，避免Google上恶意点击造成的经济损失。
